
ทะเลสเีงิน...กลยทุธก์ารตลาดในกลุม่สงัคมผูส้งูวยัในยคุ 5.0

Silver Ocean Marketing

* http://www.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20172404121710_1.pdf

ปี 2563 เป็นอกีหน่ึงปี ทีไ่ม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคธรุกจิ ต่างประสบเจอปัญหาต่างๆ มากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจ , สาธารณสุข, พฤติกรรมผูบ้รโิภค หรอืแมแ้ต่การตลาด
การแข่งขนัในหลายๆ อุตสาหกรรมทีเ่ปลีย่นไป จะมีเพียงธุรกจิทีแ่ข็งแรง และพรอ้มปรบัเปลี่ยน
องคก์รและกลยุทธ ์ ใหส้อดคลอ้งกบักระแสโลกและความทา้ทายใหม่ๆ เท่าน้ัน ทีย่งัคงสามารถ
ประคบัประคองสถานการณไ์ปได ้

นอกจากนี้ หน่ึงในความทา้ทาย ทีเ่ร ิม่มบีทบาทมากขึน้ ก็คอื การทีป่ระเทศไทย ไดก้า้วเขา้สู่
สงัคมผูสู้งอายุแบบสมบูรณแ์บบ โดยทางส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตคิาดการณว์่า จะมปีระชากรไทยอายุ 60 ปี ขึน้ไป เป็นสดัส่วน 20% ของประชากร
ทัง้หมด และในปี 2574 สดัสว่นจะเพิม่สูงถงึ 28% เขา้สู่ สงัคมสูงอายุระดบัสุดยอด*

ทีผ่่านมา กลุ่มคนเหล่านีอ้าจจะยงัมีบทบาทนอ้ย ในส่วนของการมีส่วนรว่มทางการตลาด หรอื
แมแ้ต่การจบัจ่ายใชส้อย แต่ดว้ยสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนไป ประกอบกบัสดัส่วนผูบ้รโิภคสูงวยั
ทีม่ากขึน้ ภาคธรุกจิจงึไม่ควรทีจ่ะมองขา้มกลุ่มผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้สูงวยั เป็นอย่างยิง่

ทางบรษิทั อนิเทจ ประเทศไทย จ ากดั ในฐานะผูน้ าธรุกจิวจิยัและทีป่รกึษาทางการตลาด จงึไดร้วบรวม Core Insight จากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากกว่า 50 ปี 
เพือ่เป็นแนวทางใหภ้าคธรุกจิ ไดรู้จ้กักลุ่มผูบ้รโิภคสูงอายใุนยุค 5.0 ไดด้ยีิง่ขึน้ โดยในภาพรวม หวัขอ้ของการวจิยัไดถ้กูแบ่งย่อยดงันี้

Purchase ขอ้มูลของการจบัจา่ยใชส้อยทีเ่กีย่วกบั
ผลติภณัฑอ์ปุโภคบรโิภคทีเ่กีย่วขอ้ง

Who ขอ้มูลเชงิประชากรและวถิชีวีติของกลุม่ผูบ้รโิภคสงูอายุ
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บทบาทของสือ่ออนไลนห์รอืเทคโนโลยใีนชวีติ

Health ความรู ้ความเขา้ใจ ความกงัวลทางดา้นสขุภาพ

Innovation ความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นนวตักรรมหรอืผลติภณัฑใ์หม่ๆ
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ออกก าลงักาย
อยา่งสม ่าเสมอ

57%

หมายเหตุ: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณท์ัง้หมด = 472 

เมื่ออายุมากขึน้ คงเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะปราศจากโรคใดๆ แต่กลุ่มผูบ้ร ิโภคสูงวัยนี ้
มวีนัิยและทศันคติ ทดีตีอ่การดแูลสขุภาพของตวัเอง

จะสงัเกตไดว้า่ ผูบ้รโิภคสงูวยัทีเ่ป็นผูห้ญงิ ยงัคงมคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัความสวย
ความงามอยู ่ในขณะเดยีวกนั ผลติภณัฑก์ลุม่ดแูลสขุภาพจะมกีารซือ้จากกลุม่ผูช้ายมากกวา่

ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลนม์ีบทบาทมากกว่าทวีเีสยีแลว้
ในแง่ มุมของการสื่อสารของแบรนด ์LINE App
และ Facebook ต่างเป็นชอ่งทางทีส่ าคญักบัผูบ้รโิภค
กลุม่นี้

กลุ่มผูสู้งอายุสมัยใหม่ มีความรู เ้ร ือ่งการบรหิารจัดการ
ทร ัพย ์สิ นที่ ดี  เข ามี ความรู ้สึ กว่ ายั งอยากจ ะดู ดี
ในสายตาคนภายนอก ทัง้ในแง่ของรูปลกัษณภ์ายนอกและ
ความสามารถตา่งๆ

ผลิตภัณฑใ์หม่หร ือนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง
ความต ้องการที่ เฉพาะเจาะจงของผู ้บร ิโภคกลุ่มนี ้
ย่อมมีความน่าสนใจเสมอและสามารถสรา้งการทดลองใช ้
ซ ึง่สง่ผลไปยงั engagement ทีส่งูได ้

(n=225)(n=247)

ผลติภณัฑด์แูลชอ่งปาก
เคร ือ่งดืม่เพือ่สขุภาพ

ผลติภณัฑด์แูลผวิกาย

อาหารเสรมิ/ วติามนิ 

ผลติภณัฑด์แูลผวิหนา้

นมพรอ้มดืม่ส าหรบัผูใ้หญ่

ยาสามญั

อาหารเสรมิประเภทสมุนไพร
เคร ือ่งส าอาง
ผา้ออ้มผูใ้หญ่

ผลติภณัฑย์อ้มผม
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TV E-CommerceSocial Media
Top 3 Source of  Awareness

ฉันยนิดทีีจ่ะจา่ยแพงกวา่
เพือ่ผลติภณัฑท์ีฉั่นเชือ่วา่
จะมคีณุภาพสงูกวา่
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ฉันเปิดใจรบัยีห่อ้ใหม่ๆ 
เขา้มาไดเ้สมอ
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ฉันชอบทดลอง
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ 

ทีพ่ฒันาใหก้บัวยัของฉัน
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KEY FINDING (ผลการวจิยัโดยสงัเขป)



บทสรุปส าหรบัภาคธุรกจิ

• สรา้งกลยทุธก์ารโฆษณาและการตลาดทีส่ามารถสรา้ง Return of Marketing Investment ทีส่งูผ่านทางการมสีว่นรว่มทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจเฉพาะของกลุม่นี้

• ใชว้ธิกีาร personalization ในการเขา้หาและพูดคยุกบัผูบ้รโิภคกลุม่นีผ่้านทางชอ่งทางตา่ง ๆ  ไม่วา่จะ ออนไลนห์รอืออฟไลน์

• เพิม่ traffic หรอืความถีข่องการใชง้านผ่านทางชอ่งทางดจิติอลหรอืออนไลนต์า่ง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบัชอ่งทางทีผู่บ้รโิภคกลุม่นีส้นใจหรอืใชง้านอยูแ่ลว้เป็นประจ า

• ปรบั touchpoint หรอืประสบการณท์ีร่า้นคา้ หรอืทีจ่ดุจ าหน่ายใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคสงูอายมุากขึน้

• ใชก้ลยทุธแ์บบยดืหยุน่ทีป่รบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลาตามสถานการณข์องตลาดทีเ่ปลีย่นไป จากการคาดการณห์รอืการค านวณโดยอา้งองิถงึผลกระทบกบัปัจจยัภายนอกตา่งๆ

• ใชผ้ลการวจิยัแบบ Foresight เพือ่มาสนับสนุนกลยทุธท์างการตลาดโดยอา้งองิจาก Insight ทีรู่อ้ยูก่อ่นหนา้นี้

Deep Profile Summary

มสีขุภาพทีแ่ข็งแรง ดแูลตวัเองไดท้ ัง้เร ือ่งสขุภาพและการเงนิ

ตดัสนิใจดว้ยตวัเอง มอีสิระในการเลอืก การทดลอง 
ตอ้งการดดู ีเป็นทีย่อมรบัในความเป็นตวัเอง

ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัในสงัคมในทกุแง่มุม เขา้ถงึขอ้มูลสมยัใหม่
ทางชอ่งทางออนไลน ์มคีวามรอบรู ้ฉลาดเฉลยีว และรูท้นัโลก

มชีอ่งทางออนไลนม์บีทบาทมากขึน้ มคีวามตอ้งการผลติภณัฑห์รอื
การบรกิารเฉพาะกลุม่ ผลติภณัฑด์า้นสขุภาพและความงาม ยงัคงมบีทบาททีส่ าคญั

มคีวามเขา้ใจสภาพวยัทีเ่ปลีย่นไป ชอบออกก าลงักาย และควบคมุเร ือ่งอาหาร 
ใหค้วามส าคญัเร ือ่งสขุภาพเป็นหลกั



CONTACT US
INTAGE (Thailand) Co., Ltd.

Pattaraporn-s@th.intage.com

Thanit-C@th.intage.com

We can help you to gain competitive advantages by…
 Proprietary access panels such as SMEs, Silver Generation, 

Urban Consumers, Mom & kids and more
 2.2 million active panelists
 International-regional office network
 Mobile & Online solution 
 Advance scripting solutions 
 Community recruitment
 Local Thais and Japanese project teams


