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Café Amazon x KitKat
สง่เมนูแหง่ความสุขตอ้นรบัเทศกาลครสิตม์าส

Source: https://www.facebook.com/cafeamazonofficial/

เขา้สู่ชว่งเทศกาลส่งทา้ยปี หลายคนน่าจะกาํลงัมองหาสิง่ทีพ่เิศษเพือ่ส่งมอบความสุขใหก้บั

ตวัเองและคนรอบขา้ง ซึง่จากขอ้มูลของ World Happiness Report (WHR) รายงานวา่ ชว่ง 

2 ปีที่ผ่านมา ความสุขของคนไทยลดลงเร ือ่ยๆ เน่ืองจากสถานการณ์ระบาดของเชือ้ไวรสั 

COVID-19 และในปี 2564 ทีก่าํลงัจะหมดไป ประเทศไทยกลบัมคีวามสุขเป็นอนัดบั 54   ซึง่เป็น

อนัดบัทีต่ํ่าทีสุ่ดในรอบ 11 ปีทีผ่่านมา (2553-2563) สิง่หน่ึงทีส่รา้งความสุขใหใ้ครหลายๆ คนก็คง

ไม่พน้ของหวานทีอ่รอ่ยๆ เป็นทีม่าของแบรนด ์Café Amazon ทีไ่ดร้ว่มมอืกบัแบรนดข์นมหวาน 

‘KitKat’ ในการสรา้งเมนูแห่งความสุขเพือ่ส่งทา้ยปี การคอลแลบคร ัง้นีเ้ต็มไปดว้ยความ ‘เขม้ขน้

ของช็อกโกแลต’ จนความสุขลน้ออกมาเป็น 2 เมนูใหม่สุดคูล และเมนูเบเกอรทีัง้แบบ Fresh 

Bakery และ Baked Bakery ทีจ่ะมาสรา้งสสีนัส่งทา้ยปีโดยเฉพาะกบักลุ่มคนรกัชอ็กโกแลต ซึง่

เป็นคร ัง้แรกที ่Café Amazon ขอคอลแลบขา้มวงการดว้ยการดงึ KitKat ขนมหวานชอ็กโกแลต

ขวญัใจชอ็กโกแลตเลฟิเวอรท์ัว่โลกทีทุ่กคนรูจ้กัมารว่มส่งความสุขทีใ่ครหลายคนต่างรอคอยกบัเมนู

แรก ICED DOUBLE CHOCO MINT with KitKat เอาใจสายชอ็กโกแลตแบบดารก์ชอ็ก

เขม้ขน้ทีผ่สานกลิม่มนิตเ์รยีกความสดชืน่ ตามดว้ยเมนูทีส่อง CARAMEL MOCHA FRAPPE 

with KitKat เอาใจคนรกักาแฟหอมๆ เพิม่ความกลมกลอ่มดว้ยคาราเมล และเพิม่ความกรบุกรอบ

ใหอ้รอ่ยยิง่ขึน้ดว้ย KitKat 
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จากการเก็บขอ้มูลผ่าน Social Listening Tool โดยมาจากการเพิม่ Keyword ที่

เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ เ ร ื่ อ ง ที่ เ ร า อ ย า ก รู ้  อ ย่ า ง คํ า ว่ า  Café+Amazon+KitKat/ 

#CafeAmazon+#Kitkat ทีม่กีารเก็บ Data ตัง้แต่วนัที ่1/11/2021 - 19/11/2021 โดย

พบว่าจาก Top Post ทีม่ยีอด Engagement จาก Facebook Page มาจากเพจของ 

Promotion2u 9,661 engagement รองลงมาเป็นของ แบรนด ์Café Amazon จะเห็นไดว้า่

เขาใหส้โีลโกใ้หเ้ขา้กบัธมีเมนูทีอ่อกมารว่มกบั KitKat อกีดว้ย ส่วน Top Engagement จาก 

Instagram ก็มาจาก punpromotion อยู่ที ่31,591 engagement โดยเป็นเพจทีม่คีน

ตดิตามมากกวา่หน่ึงลา้นคน (1,301,274 Follower) และลําดบัทีส่องคอื Instagram ของแบรนด ์

cafeamazonofficial อยู่ที ่4,170 engagement โดยเป็นเพจทีม่คีนตดิตามมากกวา่สองหมืน่

คน (21,821 Follower) จากขอ้มูลผ่าน Listening Tool
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 ตวัอย่างโพสตจ์ากในทวติเตอรท์ีแ่น่นอนก็มหีลายคนไปลองสั่งเมนูกนัมาแลว้ ซึง่ก็บอกเป็น

เสยีงเดยีวกนัวา่มนัอรอ่ยมาก เมือ่มขีนมหวานอย่าง KitKat เขา้มาเพิม่ดว้ยแลว้ ซึง่ทัง้สองแบรนด ์

เขาก็ไม่ไดอ้อกเมนูแค่เคร ือ่งดืม่เพียงอย่างเดยีวแต่ยงัทําเบเกอรทีีน่่าสนใจโดยมสี่วนผสมของ

ขนม KitKat ทัง้แบบเครปเคก้รสคทิแคท  ครวัซองตร์สชอ็กโกแลต KitKat ซึง่จะเห็นไดว้า่ 

วธิคีดิการทําธรุกจิดว้ยการรว่มมอืกบัแบรนดอ์ืน่ๆ  ทําให ้Café Amazon ไดก้ลายมาเป็นรา้น

กาแฟทีโ่ดดเด่นและกําลงัจะเป็นมากกว่ารา้นกาแฟ เพื่อตอบโจทยค์วามอรอ่ยของคนหลากหลาย

กลุม่

การทําคอลลาบอเรชนั (Collaboration) ในกลุ่มธรุกจิรา้นกาแฟก็ไม่ไดม้แีคแ่บรนด ์

ของ Café Amazon ทีข่า้มสายมารว่มมอืกบัแบรนดข์นมหวาน อกีตวัอย่างหน่ึงทีน่่าสนใจไม่แพก้นั 

ในชว่งตน้เดอืนพฤศจกิายนทีผ่่านมา การรว่มมือระหว่าง ชาตรามอื แบรนดส์ายชาของไทย กบั 

รา้นกาแฟอนิทนิล ของกลุ่มบางจากทีอ่อกเมนูรว่มกนัอย่าง Seasonal Menu หรอื เมนูพเิศษ

ชว่งปีใหม่ คอื “โกโกด้ลัโกนา ชากุหลาบ” และ “มทัฉะดลัโกนา ชากุหลาบ” ทีน่่าจบัตามอง

ตัง้แต่ยงัไม่เปิดตวั เพราะถอืเป็นการรว่มมอืกนัคร ัง้แรกของอนิทนิล และชาตรามอื ซึง่นําวตัถุทีม่อียู่

มาดดัแปลงเป็นเมนูใหม่ใหอ้รอ่ยยิง่ขึน้ อย่างอนิทนิลทีม่จีุดแข็งคอืเมนูโกโกเ้ขม้ขน้ทีทุ่กคนชืน่ชอบ

และวตัถุดบิชาช ัน้ดขีองชาตรามอืน่ันเอง ทีน่่าสนใจอกีประเด็นหน่ึงคอื กาแฟดลัโกนา เกดิจากการ

ดดัแปลงจากวธิกีารทําขนมทลัโกนาทีเ่ป็นขนมหวานพืน้บา้นของประเทศเกาหลใีต ้เหมอืน

อย่างทีเ่ราเห็นในซรีสี ์Squid Game ทีเ่ป็นการแกะนํ้าตาลเป็นรูปต่างๆ ในถาดเล็กๆ คอืขนม

นํ้าตาลแผ่นชือ่ว่า ทลัโกนา ทําใหเ้มนูกลุ่มดลัโกนาของอนิทนิลกลายเป็นสิง่ทีแ่ฟนคลบัเรยีกรอ้งให ้

นํากลบัมาขายใหม่

หากมองผิวเผินทัง้สองแบรนดก็์คอืคู่แข่งกนั แต่เมื่อมองในแง่ของเอกลกัษณอ์นิทนิลเป็น

รา้นกาแฟ สว่นชาตรามอืคอืรา้นชา ซึง่ถอืวา่เป็นขอ้ดอียา่งหน่ึงสาํหรบัผูบ้รโิภคทีจ่ะไดส้มัผสักบัเมนู

ใหม่ๆ แบบสดุพเิศษน่ันเอง อกีทัง้ทางแบรนดย์งัสามารถมองหาโอกาสยอ่ยอดในอนาคตไดอ้กีดว้ย
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Source: - https://www.facebook.com/inthanincoffee/
- https://www.facebook.com/cafeamazonofficial/
- https://www.facebook.com/ChaTraMue/
- https://www.facebook.com/inthanincoffee/


