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Insight จาก Survey และ Social Data 
กบัเทศกาลสงกรานต ์2565

วนัสงกรานตถ์อืเป็นวนัปีใหม่ไทยทีค่นไทยยดึถอืสบืต่อกนัมาอย่างชา้นาน  อกีทัง้ยงัถอื

เป็นวฒันธรรมรว่มของไทยและประเทศเพือ่นบา้นอย่าง กมัพูชา ลาว เมียนมา และชนกลุ่มนอ้ย

ชาวไทในเวยีดนาม โดยในแต่ละประเทศก็มีประเพณีสงกรานตท์ีไ่ดร้บัการปรบัเปลีย่นดดัแปลงพธิี

และธรรมเนียมในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัไป เทศกาลสงกรานตใ์นประเทศไทยเราน้ัน ไดก้ าหนดให ้

เทศกาลสงกรานตต์รงกบัวนัที ่13-15 เมษายนของทุกปี  และยงัเป็นวนัหยุดราชการอกีดว้ย จงึ

เหมาะกบัการเป็นเทศกาลที่ไดก้ลบัไปเยี่ยมเยียนครอบครวั รดน ้าขอพรผูใ้หญ่ที่นับถือ และ

พกัผ่อนอยูร่ว่มกบัครอบครวั  

เมือ่เป็นชว่งเทศกาลแห่งปี อกีทัง้ยงัเป็นวนัส าคญั  ทาง INTAGE ก็ม ีInsight อยากมา

แชรเ์กีย่วกบัเร ือ่งราวที่น่าสนใจ สิง่ที่นึกถึงในชว่งเทศกาลสงกรานตข์องคนรุน่ใหม่ หรอืจะเป็น

กจิกรรมทีค่ดิจะท าในชว่งเทศกาลสงกรานตใ์นปี 2565 นี ้จะมอีะไรต่างไปจากเดมิหรอืไม่ เมือ่เรา

ยงัตอ้งใชช้วีติอยู่รว่มกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิอยู่น่ันเอง  และไดม้ีการเก็บขอ้มูล

เพื่อสะทอ้นภาพรวมเกี่ยวกบัแนวคิดในชว่งเทศกาลสงกรานต ์ โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Gen Y) และ Gen Z เป็นส่วนใหญ่ เพือ่ส ารวจกลุ่มผูบ้รโิภคในชว่งอายุระหว่าง 18-35 ปี มกีาร

เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 202 คนและใช ้Social Data จาก Social Listening  เพือ่ดู

ภาพรวมการพูดถงึเทศกาลสงกรานตบ์นโลกออนไลน์
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เร ือ่งทีค่นสว่นใหญนึ่กถงึในชว่งเทศกาลสงกรานต ์ผลจาก Survey พบวา่ มถีงึ 74% ของ

ผลส ารวจทีม่องว่าเป็นโอกาสในการไดก้ลบัไปหาครอบครวั และท าตามประเพณีสงกรานตข์องไทย 

อยา่งเชน่ การรดน า้ด าหวัมกีารพูดถงึอยู่ที ่60% จากประเพณีสงกรานตด์ัง้เดมิ จะมพีธิสีงกรานต ์

ทีป่ฏบิตักินัในครอบครวั อย่างเชน่ การสรงน ้าพระ ทัง้ทีบ่า้นหรอืทีว่ดั เพือ่ความเป็นสิรมิงคล และ

การรดน า้ผูใ้หญ ่เป็นการไปอวยพรใหผู้ใ้หญท่ีเ่คารพ เชน่ ปู่ ยา่ตายาย พ่อแม่ นอกจากการใชเ้วลา

อยู่รว่มกบัครอบครวัแลว้ อกีกจิกรรมหน่ึงที่จะขาดไปไม่ไดเ้ลยก็คอื การที่หลายๆ คนเลือกจะ

ออกไปท่องเทีย่งตามสถานทีต่่างๆ หรอืเทีย่วแบบทรปิสัน้ๆ ก็มีการเลอืกจากผล Survey  ถงึ 

46% เน่ืองจากเป็นช่วงวนัหยุดยาว ส่วนใหญ่จะเลือกการท่องเทีย่วแบบธรรมชาต ิ

พบว่า Keyword สงกรานตร์ว่มกบัเทีย่วทะเล มมีากทีสุ่ดถงึ 26% รองลงมาคือ 
เชยีงใหม่ 16.3% ภูเก็ต 9.6% และพทัยา 6.2% ใครทีท่ าธุรกจิเกีย่วกบัทีพ่กัใกลท้ะเลตาม

จงัหวดัต่างๆ ชว่งเทศกาลสงกรานตนี์ต้อ้งเตรยีมความพรอ้มไวไ้ดเ้ลย นอกจากนี ้Top Post จาก 

shobproth ก็มกีารรวบรวมพกิดัน่ังรถไฟไปทะเลหนา้รอ้นนีไ้วส้ าหรบัคนทีม่แีพลนไปเทีย่วทะเล 

และจากเพจ Khon Kaen City: ชวนมาท่องเทีย่วที ่บางแสน 2  เขือ่นอุบลรตัน ์ จงัหวดัขอนแกน่ 

เป็นตน้

สิง่ทีนึ่กถงึในชว่งเทศกาลสงกรานตแ์ละกจิกรรมตา่ง 
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มาดกูารพูดถงึวนัสงกรานตบ์นโลกออนไลน ์ ในชว่งกอ่นสงกรานตต์ัง้แต่วนัที่ 10 มนีาคม 

ถงึ 11 เมษายน 2565  แพลตฟอรม์โซเชยีลมีเดยีอย่าง Facebook (68.82%) ก็ยงัคงไดร้บั

ความนิยมเพราะมีขอ้ความมากว่า 85,496 Messages และมีหลายเพจที่ออกมาจดัโปรโมช ัน่

ตอ้นรบัชว่งเทศกาลสงกรานต ์ รองลงมาคอื Twitter (15.75%) มขีอ้ความ 19,566 Messages 

และ Instagram (6.27%) มขีอ้ความอยู่ที ่7,792 Messages  อย่างเชน่ โพสตท์ีไ่ด ้Top 

Engagement ของ Instagram เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นชว่งสงกรานต ์ไม่ว่าจะเป็นวติามนิซ ี

เคร ือ่งดืม่อืน่ๆ และยาเปลีย่นสผีมตอ้นรบัสงกรานต ์

1. @tawan_v 381,472 engagement: วติามนิบรีวมแบบเม็ดฟู่  Beroccka ทีช่ว่ย Boost 
Energy กอ่นไปเทีย่วชว่งสงกรานต ์

2. @gun_atthaphan 229,394 engagement: รอ้นนี ้สุด COOL สุด CUTE กบัซงัซงัมี

ทัง้รม่กนั UV และกระบอกน า้เก็บความเย็น ไปเทีย่วสงกรานตก์นัแบบน่ารกั

3. @theearthe 228,832 engagement: ครมีเปลีย่นสผีมรุน่ใหม่จาก ลอรอีลั ปารสี เอ็กซ ์

เซลเลนซ ์แอช ซพูรมี ไวเ้ปลีย่นสผีมชว่งสงกรานต ์

Promotion และ ผลติภณัฑใ์นชว่งเทศกาลสงกรานต ์
ผา่นเหล่าคนดงั
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อีก content ที่น่าสนใจไม่แพก้นัคือ การดูดวงรายวนัหรอืรายสปัดาหใ์นช่วง

เทศกาลสงกรานต ์ อย่าง Top Post จาก ทวติเตอร ์ ก็ยงัเป็นเร ือ่งดูดวงของราศตี่างๆ ทีจ่ะเฮง

หรอืรบัทรพยใ์นชว่งเทศกาลสงกรานตนี์ ้ม ีengagement มากถงึ 25,284 คร ัง้ และ Content 

เกีย่วกบัดูดวง ราศทีี่จะปังหลงัสงกรานต ์ไปแกช้งชว่งสงกรานต ์เฮงสุด รวยสุด ก็ยงัไดร้บัความ

สนใจทัง้ในแพลตฟอรม์ Twitter และ Facebook นอกจากนีย้งัมกีารแชรส์ถานทีท่่องเทีย่วหรอื

รา้นอาหารทีช่ ืน่ชอบลงทวติเตอรใ์นชว่งกอ่นเทศกาลสงกรานต ์ไม่วา่จะเป็นรวีวิโรงแรม รา้นอาหาร 

คาเฟ่ เป็นตน้
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เมื่อหยุดยาวหลายวนัก็หนีไม่พน้บรรยากาศที่ประชาชนเดินทางกลบับา้น ผลจาก 
Survey พบว่า มถีงึ 40% ทีต่ดัสนิใจเดนิทางกลบับา้นแน่นอน จากรายงานข่าว เพจ
เวิรค์พอยท2์3 พบว่าประชาชนเดินทางกลบัภูมิล าเนา โดยเลือกที่จะเดินทางก่อนเทศกาล
สงกรานตต์ัง้แต่วนัที ่10 เมษายน และการจราจรค่อนขา้งหนาแน่นในพืน้ทีบ่รเิวณถนนมิตรภาพ 
โดยเฉพาะการเดนิทางกลบัพืน้ทีภ่าคอสีาน และจากผลส ารวจเร ือ่ง ความสนใจในการเขา้รว่มงาน
เทศกาลสงกรานตใ์นปีนีพ้บว่าม ี35% ทีต่ดัสนิใจไม่เขา้รว่มงานและไม่แน่ใจว่าจะเขา้รว่มหรอืไม่มี
มากถงึ 45% เน่ืองดว้ยกงัวลเกีย่วกบัสถานการณข์องโควดิ

การเดนิทางกลบัตา่งจงัหวดัพรอ้มรกัษามาตรการป้องกนัโควดิ
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นอกจากนีส้ิง่ทีก่งัวลในชว่งเทศกาลสงกรานต ์ผลจาก Survey พบวา่ มถีงึ 74% 
ทีก่งัวลถงึการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูต้ดิเชือ้โควดิในช่วงสงกรานต ์ รองลงมาอีก 73% 
กงัวลเร ือ่งอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน และ 53% กงัวลเร ือ่งการทะเลาะววิาทจากการดืม่เเอลกอฮอล ์
รองลงมาคอืเร ือ่งเสยีงดงัรบกวนจากสถานทีจ่ดังานและเร ือ่งขโมยเขา้บา้นในชว่งเทศกาล

เร ือ่งมาตรการทีค่นสว่นใหญใ่หค้วามส าคญั เมือ่มกีารจดักจิกรรมตามสถานทีต่่างๆ ไดแ้ก ่
การจดัโซนจ าหน่ายอาหารที่สวมอุปกรณป้์องกนั เพื่อความสะอาดและปลอดเชือ้, การจดัจุด
บรกิารแอลกอฮอลเ์จลใหท้ั่วถงึ, การก าหนดจุดเขา้-ออก เพือ่คดักรองและย า้เตอืนใหใ้ส่หนา้กาก 
ซึง่ทาง ศบค. ก็ไดอ้อกประกาศใหส้ามารถจดังานประเพณีสงกรานตไ์ด ้ซ ึง่ทีป่ระชมุมมีตเิบือ้งตน้ให ้
สามารถจดังานประเพณีสงกรานต ์แต่งดการดื่มสุรา ปารต์ีโ้ฟม และงดการประแป้ง การจดั
กิจกรรมรดน ้าด าหัว สรงน ้าพระ รว่มกิจกรรมที่วดั และการรว่มกิจกรรมประเพณีสงกรานต ์
สามารถท าได ้แตทุ่กทีต่อ้งจดัโดยระมดัระวงัภายใตม้าตรการ Covid free setting รวมทัง้ใชก้ลไก
ของทอ้งถิน่ชว่ยมาก ากบัภายใตก้ารควบคมุโรค


