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Insight จาก Survey และ Social Data 
แนวคดิการออมเงินของคนรุน่ใหม่

การบรหิารเงนิเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัเราทุกคน อย่างการออมเงนิก็เป็นวธิหีน่ึงในการสะสม

ทุนทรพัยไ์วส้ าหรบัใชจ้า่ยในอนาคต ซึง่การมแีผนส ารองหรอืมเีงนิส ารองไวร้องรบัความไม่แน่นอน 

และการออมเงนิก็เป็นหน่ึงในการป้องกนัความเสีย่งน้ัน วนันีท้าง INTAGE ก็ม ีInsight อยากมา

แชรเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมการออมเงนิของคนรุน่ใหม่มาฝากกนั ทีไ่ดเ้ก็บขอ้มูลเพือ่สะทอ้นภาพรวม

เกีย่วกบัแนวคดิและพฤตกิรรมการออมเงนิรวมถงึการใชจ้่ายเงนิ โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Gen Y) และ Gen Z เป็นส่วนใหญ่ โดยจดัท า Survey เพือ่ส ารวจกลุ่มผูบ้รโิภคในชว่งอายุ

ระหว่าง 18-35 ปี มีการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนและใช ้Social Data จาก

Social Listening  โดยพบว่า มถีงึ 71% ของผลส ารวจทีใ่ชว้ธิ ีออมกอ่นใช้ เมือ่เราได ้

เงนิเดอืนก็จะแบ่งเงนิส่วนทีอ่อมเอาไวก้่อน แลว้ฝากเงนิกบัธนาคารทีเ่รามีทนัท ีส่วนเงนิทีเ่หลอื

คอ่ยน ามาใชจ้า่ยหรอืแบ่งปันเป็นสดัสว่นใหพ้อเพยีงในเดอืนน้ันๆ และมเีพยีง 29% ทีใ่ชว้ธิ ีใชเ้งนิ
ก่อนค่อยออม คือเงินที่เหลือจากการใชจ้่ายทัง้เดือนแลว้เหลือแค่ไหนค่อยน ามาเป็นเงินเก็บ 

อยา่งใน Social คนในออนไลนก็์มวีธิกีารเก็บเงนิแตกต่างกนัออกไป ตวัอย่างทีน่่าสนใจและแปลก

ใหม่ก็คอื ปฏทินิออมเงิน ทีม่กีารโพสตแ์ชรป์ระสบการณอ์อมเงนิในทวติเตอรจ์ากการใชป้ฏทินิ

ออมเงนิ โดยเงนิทีเ่ก็บของแตล่ะคนก็แตกตา่งกนัออกไปมตี ัง้แต่งดซือ้กาแฟหรอืชานมไข่มุก 

หรอืต ัง้เป้าเกบ็เงินวนัละ 1,000-3,000 บาท เป็นตน้

Sources:  https://unsplash.com/photos/SoT4-mZhyhE 
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จ านวนเงนิทีค่นรุน่ใหม่มกัจะออมต่อเดอืน ผลจาก Survey พบว่ามถีงึ 30% ทีอ่อม

เงินอยูใ่นชว่งต า่กวา่ 1,000 บาทตอ่เดอืน รองลงมา 29% คอืมากกวา่ 3,000 บาทตอ่เดอืน 

และ 26% คือออมเงนิอยู่ระหว่างในชว่ง 2,000-3,000 บาทต่อเดอืน  อีกหวัขอ้ที่น่าสนใจคือ

วธิกีารออมทีไ่ดร้บัความนิยม ผลจาก Survey 88% เลอืกวธิกีารออมเงินแบบเงินฝาก

ออมทรพัย/์ เงินฝากประจ า ดว้ยความทีค่นส่วนใหญ่มกัจะเลอืกวธิอีอมเงนิดว้ยวธิงี่ายๆ เชน่ 

การฝากเงนิกบัธนาคารโดยเปิดบญัชอีอมทรพัยธ์รรมดา อาจจะเพราะท าตามวธิขีองพ่อแม่ทีเ่คย

สอนมาตัง้แต่เด็กๆ อย่างในขอ้มูลจากโซเชยีลก็ยงัมีการพูดถงึวธิอีอมเงนิแบบนีม้ากที่สุด และ 

19% คอืเลอืกท าประกนัชวีติแบบออมทรพัย ์อย่างในทวติเตอรก็์มีการแชรแ์นะน าวิธกีารออมใน

รปูแบบการท าประกนัประเภทตา่งๆ อยา่งเชน่ ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบตัเิหตุ ใหต้วัเองและคนใน

ครอบครวั และ 19% ทีเ่ลอืกลงทุนใน Crypto
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ชอ่งทางออมเงินของคนรุน่ใหม่ ผลจาก Survey พบว่าคนส่วนใหญ่เลือกที่จะใช ้

ธนาคารกสกิรไทย (KBank) มากทีสุ่ดถงึ 40% รองลงมาคอืธนาคารกรุงไทย (KTB) 36% 

และ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) อกี 34%    ซ ึง่ปัจจยัทีส่ าคญัตอ่การตดัสนิใจเลอืกธนาคารเพือ่

การออมเงนิ มีถงึ 66% ทีใ่หค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงนิ และ

อกี 58% คอืใหค้วามส าคญัในดา้นความสะดวกสบายมีแอพพลเิคชนั โมบายแบงกก์ิง้ รวมถงึ 

อนิเทอรเ์น็ต แบงกก์ิง้ ทีใ่ชง้านง่ายและทนัสมยั ในหวัขอ้นีท้ ัง้ KBank และ KTB ไดร้บัความนิยม

มากทีส่ดุอยูท่ี ่48% อกีดว้ย ปัจจยัหน่ึงทีน่่าสนใจก็คอื การใหค้วามส าคญัดา้นความมั่นคง เป็นที่

น่าเช ือ่ถือ ซ ึง่ KBank ก็ไดร้บัความไวว้างใจมากที่สุดถึง 64% ดว้ยกนั จะเห็นไดว้่ากลุ่ม

ผูบ้รโิภคมองเร ือ่งความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืของธนาคารมาเป็นอนัดบัแรกๆ

ในการเลอืกทีจ่ะฝากเงนิออมของพวกเขา ดงัน้ัน เร ือ่งของการรกัษามาตรฐานความปลอดภยัของ

ธนาคาร เขม้งวดกบัระบบจดัเก็บขอ้มูล จงึเป็นสิง่แรกทีแ่ตล่ะธนาคารตอ้งค านึงถงึ เพราะถา้เกดิมี

ข่าวดา้นความไม่ปลอดภยัหรอืมขีอ้มูลความลบัของลกูคา้หลดุออกไป ก็จะท าใหค้วามเช ือ่มั่นของ

ผูบ้รโิภคลดนอ้ยลง

เร ือ่งของการออมเงินไม่ไดม้ีฝ่ังชาวโซเชยีลที่ออกมาพูดถึงหรอืแชรว์ิธอีอมเงินเพียง

อยา่งเดยีวเท่าน้ัน แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี อยา่งอนิสตาแกรม ก็มหีลายเพจทีอ่อกมาชว่ยคดิวธิี

ออมเงนิหลากหลายรูปแบบ อย่างเชน่โพสตท์ีไ่ด ้Top Engagement มากถงึ 12,560 คร ัง้ 

จากเพจ shobproth ทีช่วนทุกคนตัง้เป้าหมายเก็บเงนิหมืน่ จดัตารางออมเงนิมาให ้แค่เก็บเงนิ

ครบตามนี ้มีเงนิ 10,000 บาทแน่นอน นอกจากนีย้งัมีขอ้มูลจากเพจ punpromotion กบั 

hashtag #ออมเงนิวนัละ20 #รบับ านาญตลอดไป ล่าสุดกองทุนการออมแห่งชาต ิ(กอช.) ได ้

ชวนนักศกึษา ที่มีอายุ 20 ปี ขึน้ไป ออมเงนิวนัละ 20 บาท ไปจนถงึอายุ 60 ปี ก็รบัไปเลยเงนิ

บ านาญจากรฐั เดอืนละไม่ต ่ากวา่ 3,000 บาทตลอดชพี อยา่งถา้เราออมเงนิ 20 บาท/วนั เท่ากบั 

600 บาท/เดอืน จะตกปีละ 7,200 บาท ถา้เร ิม่ออมตัง้แตอ่าย ุ20 ไปจนถงึอายุ 60 เป็นระยะเวลา

ออม 40 ปี จะมเีงนิเก็บจากทีเ่ราตัง้ใจสะสม เป็น 288,000 บาท ยงัไม่รวมทีร่ฐัจ่ายเงนิสมทบใหอ้กี

ตามชว่งอาย ุสงูสดุ 1,200 บาทตอ่ปี เป็นตน้
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จากมาตรการของรฐัที่มีการชว่ยประชาชนลดภาระค่าใชจ้่าย โดยการลดการช าระ

ประกนัสงัคม จากชอ่งทางทวติเตอรท์ีเ่ป็น Top Engagement กว่า 49,000 คร ัง้ เป็นการทวติ

เกีย่วกบั การลดเงนิสมทบประกนัสงัคมจาก 5% เหลอื 1% ทีม่ีการแสดงความคดิเห็นในเชงิลบ

เพราะเงินสมทบประกนัสงัคมก็ถอืเป็นเงนิออมอกีประเภทหน่ึงของประชาชน หลายคนมองว่า

อาจจะเป็นปัญหาทีส่ง่ผลในระยะยาวเน่ืองจากเงนิสมทบทีไ่ดจ้ากกองทุนหลงัเกษยีณลดลง และคน

ไทยก็ไม่ไดม้วีนัิยในการออมขนาดน้ัน

นอกจากนีผ้ลจาก Survey ยงัพบวา่ เมือ่ไดร้บัรายไดใ้นแตล่ะเดอืนมาแลว้ สว่นใหญจ่ะใช ้

จา่ยไปกบัเร ือ่งจ าเป็นเป็นอนัดบัแรกมากถงึ 84% เชน่ คา่ครองชพี อยา่งคา่อาหารและค่าเดนิทาง 

รองลงมาอกี 52% ก็คอืใชเ้งนิไปกบัการใหร้างวลัตวัเองอย่าง การไปเทีย่ว และยงัแบ่งส่วนส าหรบั

การออมเงนิ เพือ่เก็บไวเ้ป็นเงนิส ารองยามฉุกเฉินหรอืไวส้ าหรบัยามเกษียณเป็นตน้  นอกจากนี้

ขอ้ดขีองการออมเงนิ ยงัชว่ยฝึกวนัิยในการใชจ้่ายของผูอ้อม รูจ้กัวางแผนการใชเ้งินในอนาคต

และเห็นคณุคา่ของเงนิ ซ ึง่การมแีผนส ารองในชวีติไวร้บัมอืกบัความไม่แน่นอน อยา่งการออมเงนิก็

เป็นหน่ึงในการป้องกนัความเสีย่งเหลา่น้ัน


