
การรเีฟรชบรรจภุณัฑล์า่สดุของ Coca-Cola ทีพ่ยายามปรบัปรงุผลติภณัฑโ์คก้เพิม่ขึน้
เร ือ่ยๆ ซึง่รวมไปถงึรสชาตใิหม่ๆ อย่าง วานิลลา, เชอรร์ ีและ วานิลลากบัเชอร ์ร ี โดยมีเลอืกทัง้
แบบมนํีา้ตาลและไม่มนํี้าตาล พรอ้มรปูแบบใหม่เกีย่วกบัสกีระป๋องและโลโก ้ โดยทีร่ปูแบบกระป๋อง
แบบสโีทนเดยีวก็จะสอดคลอ้งกบัรสชาตเิดยีว  ในขณะทีส่ทีีซ่อ้นกนัจะหมายถงึสองรสชาตผิสม
กนั  ในสหรฐัอเมรกิา เวอรช์นัใหม่ของโคก้เชอรร์กีระป๋องและขวดจะเป็นสม่ีวงแดง โดยโลโกอ้กัษร 
Coca-Cola จะใชเ้ป็นสขีาว และโลโก ้Coca-Cola สดีาํในเวอรช์นั Zero Sugar กระป๋องและ
ขวดโคก้รสวานิลลาแบบใหม่จะเป็นสคีรมี เป็นตน้

"แบรนดต์อ้งการทําบรรจุภณัฑ ์Coca-Cola ใหท้นัสมยัขึน้และลดความ
ซบัซอ้น โดยผ่านการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่สีสีนัแต่สะอาดตาเพือ่ช่วยใหผู้บ้รโิภค
พบรสชาตทิีต่อ้งการและเห็นไดท้นัทบีนช ัน้วาง" Natalia Suarez ผูจ้ดัการแบรนด ์
อาวโุสของ Coke Choice Portfolio บรษิทั Coca-Cola's North หน่วยปฏบิตักิารอเมรกิา 
ไดก้ล่าวไวใ้นแถลงการณ  ์เมื่อหน้ารอ้นปีที่แลว้แบรนดย์ังไดม้ีการเปิดตวัเฟสแรกของการ
เปลีย่นแปลงบรรจุภณัฑ ์ โดยปรบัปรุงรูปลกัษณแ์ละรสชาตขิอง Coca-Cola Zero Sugar
นอกจากการออกแบบกระป๋องใหม่แลว้ ยงัม ีconcept  "Best Coke Ever?" ถอืเป็นแคมเปญ
แบบบูรณาการที่ไดด้ําเนินการไปในหลากหลายชอ่งทาง ทัง้การโปรโมทแบบดัง้เดิมและแบบ 
digital รวมถงึตูเ้ย็นตวัอย่างทีส่ามารถปลดล็อกไดโ้ดยใช ้QR code และในเดอืนกนัยายน 
2021 ทีผ่่านมา Coca-Cola ยงัไดเ้ปลีย่นแพลตฟอรม์เคร ือ่งหมายการคา้ Coke และเปิดตวั
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หนังสัน้เร ือ่ง "As Early As Five" ของ Dove มจีดุมุ่งหมายเพือ่สรา้งความตระหนัก

เกีย่วกบัทัง้การเลอืกปฏบิตัทิีเ่ด็กหญงิและผูห้ญงิผวิสตีอ้งเผชญิอนัเน่ืองมาจากทรงผมของพวก

เขาและกฎหมาย CROWN Act ทีจ่ะทําใหก้ารเลอืกปฏบิตัดิงักล่าวผดิกฎหมาย ภาพยนตรส์ัน้

เร ือ่งนีไ้ดใ้ชข้อ้มูลมาจากงานวิจยัใหม่ที่เปิดเผยว่า 53% ของผูห้ญิงผิวดําที่มีลูกสาวเคยถูก

กดีกนัจากทีโ่รงเรยีน เพราะเร ือ่งทรงผม พวกเธอยงับอกอกีว่า ลูกสาวของพวกเธอประสบกบั

การเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เท่าเทียมมาตัง้แต่อายุ 5 ขวบ และประมาณ 86% ของวยัรุน่ผิวดําที่

ประสบปัญหาการถูกเลือกปฏบิตัิ พวกเขาเคยถูกเลือกปฏิบตัโิดยพิจารณาจากทรงผมของ

ตนเองตัง้แต่อายุ 12 ปี และ 100% ของเด็กนักเรยีนช ัน้ประถมศกึษาผวิสอียู่ในโรงเรยีนทีม่คีน

ผวิขาวเป็นส่วนใหญ่ รายงานว่ามอีคตเิร ือ่งทรงผมและการเลอืกปฏบิตั ิพวกเขาไดร้บัการเลอืก

ปฏบิตัเิมือ่อาย ุ10 ขวบ ทําใหป้ระสบการณเ์หล่านีก้ลายเป็นประสบการณท์ีก่ลุ่มผูบ้รโิภคผวิดาํ

ตอ้งพบเจอในสงัคมมาตัง้แตอ่ายยุงันอ้ย

Dove ไดเ้ปิดตวัภาพยนตรส์ ัน้ทีเ่ลา่ถงึประสบการณข์องสาวผวิสแีละผูห้ญงิทีต่อ้งเผชญิกบัการเลอืก
ปฏบิตัจิากทรงผมของพวกเขา ในการแถลงข่าว "As Early As Five" นําเสนอสามสถานการณต์ัง้แต่
ระดบัประถมศกึษาจนถงึมธัยมศกึษาตอนปลายและเขา้สูว่ยัผูใ้หญ่ ซึง่ทัง้หมดนีไ้ดร้บัแรงบนัดาลใจจาก
เหตกุารณใ์นชวีติจรงิ

Dove เปิดตวัโฆษณาใหม่ 
"As Early As Five" ทีม่าจากแรง
บนัดาลใจจากเหตกุารณใ์นชวีติจรงิ

Sources:  
https://www.cosmeticsbusiness.com/news/article_page/Dove_reveals_the_alarming_rate_black_girls_experience_hair_discrimination_in_schools/198384



การรเีฟรชบรรจภุณัฑล์า่สดุของ Coca-Cola ทีพ่ยายามปรบัปรงุผลติภณัฑโ์คก้เพิม่ขึน้
เร ือ่ยๆ ซึง่รวมไปถงึรสชาตใิหม่ๆ อย่าง วานิลลา, เชอรร์ ีและ วานิลลากบัเชอร ์ร ี โดยมีเลอืกทัง้
แบบมนํีา้ตาลและไม่มนํี้าตาล พรอ้มรปูแบบใหม่เกีย่วกบัสกีระป๋องและโลโก ้ โดยทีร่ปูแบบกระป๋อง
แบบสโีทนเดยีวก็จะสอดคลอ้งกบัรสชาตเิดยีว  ในขณะทีส่ทีีซ่อ้นกนัจะหมายถงึสองรสชาตผิสม
กนั  ในสหรฐัอเมรกิา เวอรช์นัใหม่ของโคก้เชอรร์กีระป๋องและขวดจะเป็นสม่ีวงแดง โดยโลโกอ้กัษร 
Coca-Cola จะใชเ้ป็นสขีาว และโลโก ้Coca-Cola สดีาํในเวอรช์นั Zero Sugar กระป๋องและ
ขวดโคก้รสวานิลลาแบบใหม่จะเป็นสคีรมี เป็นตน้

"แบรนดต์อ้งการทําบรรจุภณัฑ ์Coca-Cola ใหท้นัสมยัขึน้และลดความ
ซบัซอ้น โดยผ่านการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่สีสีนัแต่สะอาดตาเพือ่ช่วยใหผู้บ้รโิภค
พบรสชาตทิีต่อ้งการและเห็นไดท้นัทบีนช ัน้วาง" Natalia Suarez ผูจ้ดัการแบรนด ์
อาวโุสของ Coke Choice Portfolio บรษิทั Coca-Cola's North หน่วยปฏบิตักิารอเมรกิา 
ไดก้ล่าวไวใ้นแถลงการณ  ์เมื่อหน้ารอ้นปีที่แลว้แบรนดย์ังไดม้ีการเปิดตวัเฟสแรกของการ
เปลีย่นแปลงบรรจุภณัฑ ์ โดยปรบัปรุงรูปลกัษณแ์ละรสชาตขิอง Coca-Cola Zero Sugar
นอกจากการออกแบบกระป๋องใหม่แลว้ ยงัม ีconcept  "Best Coke Ever?" ถอืเป็นแคมเปญ
แบบบูรณาการที่ไดด้ําเนินการไปในหลากหลายชอ่งทาง ทัง้การโปรโมทแบบดัง้เดิมและแบบ 
digital รวมถงึตูเ้ย็นตวัอย่างทีส่ามารถปลดล็อกไดโ้ดยใช ้QR code และในเดอืนกนัยายน 
2021 ทีผ่่านมา Coca-Cola ยงัไดเ้ปลีย่นแพลตฟอรม์เคร ือ่งหมายการคา้ Coke และเปิดตวั

Page  2

จากการศกึษาวจิยัของ Dove CROWN Research Study for Girls ในปี 2021 

พบว่าการเลอืกปฏบิตัเิกีย่วกบัเสน้ผมเกดิขึน้กบัเด็กผูห้ญงิตัง้แต่วยัเด็กและดําเนินต่อไปจนถงึ

วยัทีโ่ตมากขึน้ ไม่พน้แมใ้นทีท่าํงาน การไดร้บัการเลอืกปฏบิตัจิากทรงผมไดส้่งผลกระทบในทาง

ลบต่อความภาคภูมใิจในตนเองของสาวผวิส ีและการเลอืกปฏบิตัเิกีย่วกบัผมก็ยงัส่งผลกระทบ

ในชว่งวยัตา่งๆ อกีดว้ย ปัญหาทีค่นผวิสไีดร้บัความลําเอยีงและการเลอืกปฏบิตัจิากเสน้ผมกลบั

เป็นทีแ่พรห่ลายในโรงเรยีนทีม่คีนผวิขาวเป็นสว่นใหญ ่ซึง่สาวผวิดาํมคีวามเสีย่งมากทีสุ่ดตอ่การ

ไดร้บัอคตทิางเชือ้ชาตแิละการเลอืกปฏบิตัิ

Sources:  Dove | As Early As Five | End Race-Based Hair Discrimination

ซึง่ไม่ใชแ่ค่การไดร้บัผลกระทบ

ในวยัเด็กแตย่งัสง่ผลกระทบตอ่ชวีติการ

ทํางาน “ผู ้หญิงผิวดําในช่วงวยั

ทํางานมีแนวโน้มที่จะเปลีย่นทรง

ผมจากสภาพธรรมชาติเพื่อใหดู้

เขา้กบัออฟฟิศมากกว่า 80%” Esi

Eggleston Bracey จาก Unilever 

กล่าวไวใ้นการแถลงข่าว "งานวิจยั

ชุดใหม่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะที่

แพรห่ลายและการเลอืกปฏบิตัขิอง

เสน้ผมทีส่่งผลกระทบอย่างลกึซึง้

ต่อสาวผิวสีในสงัคม โดยเน้นยํ้า

ถงึผลกระทบอนัน่ากลวัทีผ่่านมา

หลายช ั่วอายุคนของมาตรฐาน

ค ว า ม ง า ม ที่ แ ส น ค ับ แ ค บใ น

อเมรกิา"

Sources:  https://www.youtube.com/watch?v=FGrfhOTxy4Q
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Dove เป็นหน่ึงในแบรนดท์ีดู่แลเสน้ผมของสาวๆ ทั่วโลก ไดใ้ชห้นังสัน้และ content 

อืน่ๆ เพื่อแสดงความพยายามที่จะขบัเคลื่อนดว้ยจุดประสงคท์ี่ใหห้ญิงสาวมองเห็นคุณค่าใน

ตวัเองผ่านทรงผมพวกเธอมาหลายปี ซึง่ในปี 2021 แบรนดไ์ดเ้ปิดตวัแคมเปญในแคนาดา

เพือ่ปลุกจติสํานึกว่าสือ่ social media เป็นอนัตรายต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง

ของเด็กผู ้หญิงในช่วงอายุก่อนวยัรุ่นได้อย่างไร ภาพยนตรเ์ร ื่องนี้กระตุน้ใหเ้กิด

ปรากฏการณท์ีเ่รยีกวา่ "the selfie talk" กบัคนทีค่ณุรกัเพือ่อธบิายวา่การปรบัแตง่ภาพบน

โซเชยีลมเีดยีสรา้งมาตรฐานความงามทีไ่ม่สมจรงิไดอ้ย่างไร  โดยกอ่นหนา้นี ้Dove ไดร้ว่มมอื

กบันักรอ้ง Kelly Rowland ใน music video ทีส่นับสนุนใหส้าวๆ มั่นใจในสไตลท์รงผมทีพ่วก

เธอเลือก ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งม ัน่อย่างต่อเน่ืองของแบรนดท์ีจ่ะเฉลมิฉลอง

ความหลากหลายและใหพ้ลงัแก่ผูห้ญิงที่ติดตามแคมเปญอื่นๆ ที่มีธีมคลา้ยคลึงกนั 

อย่างเชน่ "Love Your Curls" และ "Love Your Hair" เป็นตน้  และหนังสัน้เร ือ่ง As 

Early As Five ล่าสุดของ Dove ก็ไดต้อกยํา้ถงึความตัง้ใจเหล่านีท้ีอ่ยากส่งตอ่ไปใหค้นด ู

แบรนดค์วามงามอย่าง Dove กาํลงัใชแ้คมเปญนีเ้พือ่สรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบักฎหมาย 

CROWN Act (Creating a Respectful and Open World for Natural Hair) เพือ่ทํา

ใหก้ารเลือกปฏิบัติเกี่ยวกบัเสน้ผมตามเชือ้ชาติน้ันผิดกฎหมาย  ซึง่กฎหมายดงักล่าวยงั

สามารถชว่ยปกป้องเด็กผูห้ญงิผวิดําไดถ้งึ 2.3 ลา้นคนทั่วประเทศ  และเป็นกฎหมายใน 14 รฐั

และเขตเทศบาล 34 แหง่ดว้ย

sources: - https://www.marketingdive.com/news/dove-highlights-hair-discrimination-in-latest-purpose-driven-
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- https://www.prnewswire.com/news-releases/dove-launches-as-early-as-five-to-illuminate-how-young-race-
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301468335.html


