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Sources:  Heinz Hidden Spots

Heinz รว่มมือกบั 

Activision บรษิทัวดิโีอเกมเพื่อ

จดัหา "hidden spots" 11 จุด

ในแผนทีล่่าสุดภายใน "Call of 

Duty : Warzone Pacific" ให ้

เหล่าเกมเมอรไ์ดพ้กัเบรกโดยไม่ถูก

จาํกดัและไม่เสยีคา่การแขง่ขนั

Brand Strategy : Heinz กบัการเปิดตวั 
'hidden spots' แคมเปญเพือ่
กลุ่มเป้าหมายเหล่าเกมเมอรรุ์น่ใหม่

นักการตลาดน่าจะคุน้เคยกบั Heinz แบรนดเ์คร ือ่งปรงุรสของ Kraft Heinz กนัมาแลว้ 

หลายแคมเปญที่สรา้งสรรคอ์ย่างแคมเปญชว่งวนัฮาโลวีนที่ผ่านมา และล่าสุดในชว่งส่งทา้ยปี 

Heinz ไดร้ว่มมอืกบั Activision บรษิทัวดิโีอเกมเพือ่จดัหา "hidden spots" 11 จดุ ในแผนที ่

Caldera ล่าสุดภายในเกม "Call of Duty : Warzone Pacific" ใหเ้หล่าเกมเมอรไ์ดพ้กั

เบรก โดยไม่ถูกจํากดัสถานทีใ่นเกม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกนิของว่าง

ในชว่งเล่นเกม ซึง่จากงานวจิยัทีพ่บว่า พฤตกิรรมการกนิขณะเล่นวดิโีอเกมกําลงัเป็นทีนิ่ยมใน

กลุ่มเกมเมอร ์ดว้ยเหตนีุเ้อง Heinz จงึม ีconcept โดยสนบัสนุนใหน้กัเล่นเกมหยุดพกั

เพื่อรบัประทานอาหาร ซึง่เป็นแนวทางที่ดีต่อสุขภาพมากกว่าการกินและเล่นไป

พรอ้มๆ กนัโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ
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การคน้หาจุดซอ่นตวัในเกมเป็นวธิหีน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมของเหล่าเกมเมอรเ์พือ่แสวงหา

จุดปลอดภยั อย่างแอบเขา้ไปในหอ้งนํ้าเพื่อหยุดพกัหรอืรบัประทานอาหาร แลว้ค่อยเล่นต่อ  

“80% ของเหล่าเกมเมอรท์ีช่อบกนิและดืม่ขณะเล่นเกมไปดว้ย แตม่นัเป็นไปไดย้ากในเกม
ทีม่ผูีเ้ล่นหลายคนอย่าง Call of Duty ซึง่การหยุดพกัทีผ่ดิเวลาอาจทําใหเ้กมเมอรต์อ้งพลาด
โอกาสในการแข่งขนัหรอืพลาดอะไรไป” ขอ้ความของ Ashleigh Gibson ผูอ้าํนวยการแบรนด ์

ของ Heinz ทีแ่จง้ไวท้างอเีมลล ์

เน่ืองจากการเล่นเกมไดพ้ฒันาจากงานอดเิรกเฉพาะกลุ่มไปสู่การขบัเคลือ่นจนกลายเป็น

วฒันธรรมทีโ่ดดเด่น  หลายๆ แบรนดจ์งึไดเ้ร ิม่จบักระแสและหาแนวทางเพือ่ดงึดูดเหล่าครเีอเตอร ์

อสีปอรต์และผูช้มทีม่กัไม่ชอบโฆษณาแบบเดมิๆ  นอกจากจะพฒันาการเปิดใชง้านทีอ่อกแบบมา

เพื่อใหผู้เ้ล่นรูส้ึกน่าสนใจกว่าเดมิแลว้  หลายแบรนดท์ีก่ําหนดเป้าหมายไปยงักลุ่มมิลเลนเนียล 

(Gen Y) และผูใ้ช ้Gen Z ยงัไดเ้พิม่กลยทุธเ์กีย่วกบัการเลน่เกมลงในแผนการตลาดอกีดว้ย 

การมสี่วนรว่มกบัวฒันธรรมต่างๆ หรอืการสรา้ง engagement กบักลุ่มเป้าหมายในวง

กวา้งมากขึน้ ถอืเป็นลําดบัความสําคญัทีเ่พิม่ขึน้สําหรบัแบรนดป์ระเภท QSR (Quick Service 

Restaurant)  และ CPG (Consumer Packaged Goods) โดยทีว่ฒันธรรมการเล่นเกมได ้

กลายมาเป็น Key focus ของความพยายามทีแ่บรนดอ์ยากจะเขา้ไปมสี่วนรว่มกบัผูบ้รโิภค

เหล่านี ้ตวัอย่างเชน่ Hot Pockets เขา้รว่มกบัวฒันธรรมของเหล่าเกมเมอร ์Gen Z ผ่าน 

Twitch Bits และคปูองผลกัดนัให ้conversion rates สูงกวา่ในอดตีถงึ 6 เท่า ชว่ยใหแ้บรนด ์

เขา้ไปมสีว่นรว่มกบักลุม่คนรุน่ใหม่

ซึง่ในตลาด QSR (Quick Service 

Restaurant) วฒันธรรมการเล่นเกมมี

ความสําคญัมากขึน้สําหรบัแบรนดก์ลุ่ม QSR 

เน่ืองจากผูเ้ลน่เกมบนมอืถอืมกัจะสัง่อาหารกลบั

บา้นมากกว่าที่เคย และนักเล่นเกมบนมือถือ

มากกว่า 1 ใน 3 จะทานอาหารจานด่วน เชน่ 

เบอรเ์กอร ์อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะคร ัง้

จากรายงานของ AdColony's Mobile Trends in QSR report ผูท้ีบ่รโิภค

อาหารจานด่วนอย่างน้อยสปัดาหล์ะคร ัง้มกัจะมีส่วนร่วมในรูปแบบของการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัแบรนด ์ ซึง่รวมถงึการมสี่วนรว่มกบัโฆษณาของผลติภณัฑแ์ละการ

ตดิตามแบรนดบ์นโซเชยีลมเีดยี เมือ่เทยีบกบันักเลน่เกมมอืถอืโดยรวม
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บนโซเชยีลมเีดยีจะเลอืก Influencers ดา้น

เกมเมอร  ์ เพื่อนําทางผูช้มและนักเล่นเกมไปยัง

รา้นอาหารและจดุอืน่ๆ ของ Heinz ซึง่ซอ่นอยู่ตามที่

ปรากฏบนแผนที ่การเปิดใชง้าน Activision ถอืเป็น

วธิกีารเปิดตวัเเคมเปญดงักล่าวของ Heinz กบัเหล่า

ผูช้มเกม แทนที่จะพูดคุยกบัพวกเขา แบรนดเ์ลย

เชือ่มต่อกบัพวกเขา "ภายในเกม" ซึง่เป็นส่วนขยาย

ของแบรนดท์ีอ่ยากนําความมหศัจรรยม์าสู่ชว่งเวลา

ที่เล่นเกมในชวีิตประจําวนั อย่างที่แบรนด  ์Heinz 

เคยทําแคมเปญเพื่อเอาใจคนชอบความสยองขวญั

กับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของซอสมะเขือเทศ 

Heinz เป็น "Tomato Blood" สาํหรบัวนัฮาโลวนี

Sources:  https://www.youtube.com/watch?v=EaesND83WtE&t=12s

sources: - https://www.mediapost.com/publications/article/369614/
- https://www.marketingdive.com/news/heinz-activision-help-gamers-take-a-snack-break/611556/
- https://www.youtube.com/watch?v=8C7lqeK6Aes&t=28s


