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ซึง่เร ือ่งราวความสําเรจ็ของ Gucci ก็ใหบ้ทเรยีนและแนวทางการตลาดอนัมคีา่แก่
แบรนดอ์ืน่ๆ อย่างไม่ตอ้งสงสยั เราลองมาดกูลยุทธข์อง Gucci ในประเทศจนีเพือ่ทําความ
เขา้ใจว่า อะไรเป็นตวัขบัเคลือ่นประสทิธภิาพทีย่อดเยีย่มและทําใหย้อดขายพุ่งสูงขึน้ทัง้ที่

เป็นชว่งการแพรเ่ชือ้ของโรคระบาด

สิง่ทีน่่าสนใจอกีอย่างหน่ึงของ Gucci ในประเทศจนี   แบรนดไ์ดเ้ลอืกทีจ่ะมุ่ง
เป้าหมายไปยงักลุ่มลูกคา้คนรุน่ใหม่มากขึน้ทีม่เีงนิพเิศษสําหรบัใชส้อยและสนุกกบัการอวด
สถานะทางสงัคมของพวกเขาโดยมุ่งเป้าไปทีผู่บ้รโิภคกลุ่มคนรุน่ใหม่อย่างคน Gen Z ที่

กาํลงัหนัมานิยมสนิคา้ประเภท luxury brands ในจนี ซึง่พวกเขามกีาํลงัซ ือ้พรอ้มกบั
คา่นิยมทีส่นุกกบัการอวดไลฟ์สไตลถ์งึสถานะทางสงัคมของเหลา่คน Gen Z

Gucci Strategy in China
ทาํอย่างไรเพ่ือเอาชนะใจชาวจีน?

ประเทศจนี ตลาดทีใ่หญ่
ที่สุดแห่งหน่ึงของแบรนด  ์Gucci 
ไดเ้ห็นการขยายตวัทางธรุกจิอย่าง
มากของ Gucci ตัง้แต่เร ิม่เขา้สู่
ตลาดในปี 2006  ปัจจุบนั Gucci 
เป็นเจา้ของรา้นคา้ปลกีถงึ 40 แห่ง
ในประเทศจีน  ทั้งยังรกัษาฐาน
ลูกคา้ที่กวา้งขวางและติดอันดับ 
เป็นหน่ึงใน luxury brands ที่

ไดร้บัความนิยมมากที่สุดของจีน 
รองจาก Chanel, Dior และ 
Hermes

Source:
Yahoo Finance and Agility Research, 
Popularity ratings of the top luxury 
brands in China, based on a study 
of 1,000 luxury shoppers in 40 
Chinese cities.
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นอกจากนี ้Gucci ยงัไดร้บัและรกัษาสถานะกบัเหล่าคนดงัทีม่ชี ือ่เสยีงในจนี ดว้ย
การเปิดตวัผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างต่อเน่ือง เนน้การตลาดแบบหลายชอ่งทาง อกีทัง้ยงัคอย
ตดิตามสถานการณเ์กีย่วกบัตลาดในจนีทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อย่างใกลช้ดิ และการ
นํากลยุทธก์ารโฆษณาทีเ่ป็นนวตักรรมมาใชอ้ย่างต่อเน่ือง และในกลยุทธท์ีส่ําคญัทีสุ่ด
ของ Gucci ไดแ้ก ่การใช ้Online Marketing กบั WeChat (WeChat mini-
programs) และการทํางานรว่มกบั KOL ทีเ่ป็นขวญัใจของคนรุน่ใหม่กลุ่ม Gen 
Z นั่นเอง

ใชป้ระโยชนจ์ากมนิิโปรแกรม WeChat

นอกเหนือจากการกอ่ตัง้รา้นคา้ปลกีออนไลนเ์ชน่เดยีวกบั luxury brand อืน่ๆ 
แลว้ Gucci ยงัไดเ้ปิดตวั WeChat mini-programs แบบโตต้อบสองโปรแกรมคอื 
'Gucci Beauty Self-expression' และ 'Gift Card' เพือ่ให ้user ไดร้บัประสบการณท์ี่

ไม่เหมอืนใคร (unique experiences) และใหพ้นักงานของ Gucci ไดม้สี่วนรว่มและกบั
ลกูคา้แบบตวัตอ่ตวัเพือ่ใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ถงึบรกิารทีเ่ป็นกนัเองมากขึน้ ซึง่วธินีีก็้ไดพ้สิจูนแ์ลว้
ว่ามปีระสทิธภิาพในการชว่ยดงึดูดใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสจะมาเป็นลูกคา้และพฒันาไปถงึขัน้
การเป็น brand loyalty ของ Gucci น่ันเอง

Gucci Beauty Self-expression mini-program: คอืมนิิโปรแกรมทีเ่นน้
ดา้นความบนัเทงิ ซึง่ผูใ้ชส้ามารถอปัโหลดภาพเซลฟ่ีของตนไปยงัหนา้โปรแกรม จากน้ันจงึ
ใชภ้าพเซลฟ่ีทีอ่ปัโหลดเพื่อสรา้งอโิมจโิดยผสมผสานในไอคอนทีป่รบัแต่งตามแบบฉบบั
ของ Gucci-featured icons ซึง่ฟังกช์ ัน่นีจ้ะทําใหผู้บ้รโิภคไดร้บั moment เพลดิเพลนิ
ประสบการณไ์ปกบัวฒันธรรมของ Gucci 

Gift Card mini-program: หนา้หลกัของ Gift Card สรา้งขึน้ในแบบเรยีบ
ง่ายและสะอาดตา สะทอ้นถงึสไตลท์ีห่รูหราและบรรยากาศระดบั high-end ของแบรนดนี์ ้
ลูกคา้สามารถใชม้ินิโปรแกรมนีเ้พือ่ซ ือ้ของขวญัใหแ้ก่เพื่อนๆ หลงัจากน้ันก็สามารถแนบ
ประโยคอวยพรเล็กๆ นอ้ยๆ ลงในบตัรของขวญัเสมอืนจรงิได ้และเพือ่นของผูใ้ชก็้สามารถ
ไปรบัของขวญัไดท้ีร่า้นคา้ของ Gucci หลงัจากไดร้บับตัรของขวญั ซึง่ขัน้ตอนเหล่านีจ้ะ
เสรจ็สิน้ภายในแค่ไม่กีค่ลกิเท่าน้ัน แนวทางนีช้ว่ยแสดงใหเ้ห็นถงึคุณคา่ทางวฒันธรรมของ 
Gucci ในดา้นการดแูลความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลของลูกคา้ (Interpersonal care) และ
ยังสอดคลอ้งกับนิสัยการซือ้ของของคนรุ ่นใหม่ที่ เน้น  "สะดวก  รวดเร็ว  และ
ตรงไปตรงมา"
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 การรว่มงานกบั KOL และคนดงั

การรว่มมอืกบั Key Opinion Leaders หรอื KOLs ในปัจจุบนัถอืเป็นความ
พยายามทีจ่าํเป็นสําหรบั luxury brand ในการดาํเนินงานเพือ่ใหม้กีาํไรในตลาดจนี และ
ยงัเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธข์อง Gucci ในประเทศจนีอกีดว้ย ซึง่เมือ่วนัที ่26 ตุลาคม 
2021 ทีผ่่านมา ทาง Gucci ไดป้ระกาศอย่างเป็นทางการในการใหเ้ซยีวจา้น (Xiao 
Zhan) เป็นแบรนดแ์อมบาสเดอรค์นใหม่ของ Gucci เซยีวจา้นถอืวา่มชี ือ่เสยีงโดง่ดงั
อยา่งมากมาตัง้แตใ่นปี 2019 ดว้ยผลงานการแสดงผ่านซรีสีเ์ร ือ่ง #ปรมาจารยล์ทัธมิาร 
(The Untamed) ทีโ่ด่งดงัไม่ใชแ่ค่ในจนี แต่ในไทยเองก็กลายเป็นซรีสีจ์นีทีฮ่อตฮติตดิ
เทรนดท์างทวิตเตอรม์าจนถึงทุกวันนี้ ซึ่ง ก็มีฉายอยู่ทั้งในแพลตฟอรม์  Netflix 
Worldwide และทาง WeTV ในดา้นการเป็นศลิปินเพลง Spotlight ของเซยีวจา้นก็ได ้
สรา้งประวตัศิาสตรใ์หม่ในวงการดนตรจีนี ทีท่ํายอดขายบนดจิติอลทะลุ 100 ลา้นหยวน 
และเป็นอลับัม้ดจิติอลแรกทีม่ยีอดขายเกนิ 100 ลา้น จน Guinness World Records 
ไดบ้นัทกึสถติเิพลง Spotlight ว่าเป็นซงิเกลิดจิติอลทีม่ยีอดขายขึน้ไวทีสุ่ดในประเทศจนี
อกีดว้ย เซยีวจา้นประสบความสําเรจ็ทัง้ฐานะนักแสดงและนักรอ้ง หลงัจากประกาศแบรนด ์
แอมบาสเดอรค์นใหม่อย่างเป็นทางการนีก็้ส่งผลให ้Gucci ขึน้อนัดบัหน่ึงในทนัทขีองหวัขอ้
ที่มีการพูดคุยกนัมากที่สุดในเว็บไซตจ์ีน และยอดขายของแบรนดก็์มีการเติบโตอย่าง
รวดเรว็ในช ัว่ขา้มคนื
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ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่า เซยีวจา้นไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นแบรนดแ์อมบาสเดอร ์ ส่วนหน่ึง
เน่ืองมาจากความนิยมและภาพลกัษณอ์ย่าง K-pop ทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง 
ภาพลกัษณท์ีม่กีารผสมผสานของความเป็นผูห้ญงิและคอ่นขา้งน่ารกั ซึง่สอดคลอ้งกบัการ
ออกแบบทีล่ะเอยีดออ่นของ Gucci ตามที ่Marco Bizzarri CEO ของ Gucci ไดก้ล่าวไว ้
และเหตุผลหลกัทีเ่ซยีวจา้นไดร้บัเลอืกน้ัน เป็นเพราะเขาเป็นนักแสดงมากฝีมืออกีทัง้ยงัมี
จติใจทีเ่ขม้แข็ง เซยีวจา้นเคยถูกการกลั่นแกลง้จากแอนตีท้ีไ่ม่ประสงคด์ทีางอนิเทอรเ์น็ตที่

รนุแรงในปี 2019 และไดห้ายตวัไปจากสายตาของสาธารณชนเป็นเวลาเกอืบหน่ึงปี อย่างไร
ก็ตาม แมจ้ะส่งผลกระทบอย่างมากต่ออาชพีการงานและชือ่เสียงของเขาในชว่งเวลาที่

ยากลําบาก แต่เซยีวจา้นก็ยงัคงทํางานอย่างหนักและส่งต่อพลงับวกสู่สงัคมและเหล่าคนที่

รกัสนับสนุนเขา ซึง่การมองโลกในแง่บวกและความไม่ยอมแพข้องเขาน่ีเองทีท่ําให ้Marco 
Bizzarri ชืน่ชมเป็นอยา่งมากและทาํใหเ้ขาไดเ้ป็นแบรนดแ์อมบาสเดอรค์นใหม่ของ Gucci

Source: Index, Search Frequency for‘古驰’(Gucci) 2021.10-2021.11

ซึง่การประกาศแบรนดแ์อมบาสเดอรค์นใหม่ของ Gucci วา่เป็นเซยีวจา้นก็ยงัส่งผล
ให ้hashtag #XiaoZhanxGucci ขึน้เทรนดท์างทวติเตอรข์องไทยอกีดว้ย ใน 
ชว่งตน้เดอืนพฤศจกิายนทีผ่่านมา และม ีengagement มากถงึ 45,206 engagement 
ซึง่ไม่ใชแ่ค่เหล่าแฟนคลบัของ “พีจ่า้น” จะมาแสดงความยนิดถีงึเร ือ่งนี ้แต่ยงัมกีารตามหา 
XiaoZhan Collection หรอืชดุไอเท็มทีพ่ีจ่า้นชอบใชจ้าก Gucci เพือ่ซ ือ้ใส่ตาม และยงัมี
การพูดถงึการซือ้สนิคา้ทีพ่ี่จา้นมกัจะใชใ้หเ้ห็นผ่านสือ่ต่างๆ นอกจากนีใ้นทวติเตอรย์งัมี
การพูดถงึการตดิตอ่ผ่านชอ่งทางออนไลนข์อง Gucci และการทํางานของ staff ของสาขา
ทีไ่ปซือ้วา่ดแูลและบรกิารลกูคา้เป็นอยา่งด ี
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Online marketing คอืเหตผุลหลกัที ่Gucci เตบิโตในชว่ง
โรคระบาด

การระบาดใหญท่ีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เน่ืองไดส้ง่ผลกระทบอย่างมากกบั luxury brand 
ในจนี  และ Gucci ก็ไม่มขีอ้ยกเวน้ การจาํกดัการเดนิทางทีเ่ขม้งวดและการล็อกดาวนซ์ํา้ๆ 
ทําใหลู้กคา้เสยีโอกาสซือ้สนิคา้ประเภทนี ้ประกอบกบัภาระทางการเงนิเพิม่เตมิทีเ่กดิจาก
เงินเดือนที่ลดลงและแนวโน้มเศรษฐกิจติดลบ อย่างไรก็ตาม ตามรายงานทางการเงิน
ประจาํปีของ Kering (บรษิทัแม่ของ Gucci) ในปี 2020 รายไดจ้ากการขายของ Kering
พบวา่ ในเอเชยีแปซฟิิกมยีอดขายเพิม่ขึน้อย่างน่าตกใจถงึ 83% เมือ่เทยีบกบัการลดลงถงึ 
34% ในยโุรปตะวนัตก จงึเป็นเหตวุา่ทําไมกลยุทธข์อง Gucci ในจนีถงึเป็นตวัขบัเคลือ่นที่

ใหญท่ีส่ดุสาํหรบัอตัราการเตบิโตทีน่่าอศัจรรยด์งักลา่ว

Gucci ใหค้วามสําคญักบัการตลาดออนไลนอ์ย่างมากในชว่งทีม่กีารระบาดใหญ ่
ตัง้แต่ตน้ปี 2020 Gucci ไดเ้ปิดตวับญัชอีย่างเป็นทางการนอกเหนือจาก Wechat และ 
Weibo ซึง่รวมถงึแพลตฟอรม์แอปวดิโีอสัน้อย่าง Douyin หรอืในบา้นเราก็เรยีกว่า 
tiktok และแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี/อคีอมเมริซ์ Little Red Book (小红书)
Gucci พยายามดงึความสนใจและจุดประกายใหเ้กดิการสนทนาสาธารณะผ่านการดูแล
จดัการเนือ้หาในโซเชยีลมเีดยี  เมือ่วนัที ่30 กรกฎาคม 2020 ซึง่ถอืเป็นวนัวาเลนไทนจ์นี 
Gucci ไดเ้ปิดตวัแคมเปญ virtual campaign ทีแ่นะนํา GG apple collection ซึง่มี
ลายหลกัทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษร G สแีดงสองตวัเชือ่มต่อกนั และไดร้บัแรงบนัดาลใจ
จากวล ี‘you are the apple of my eye’  สําหรบั Weibo Gucci ไดม้กีารโพสตห์นัง
สัน้เจ็ดเร ือ่งที่มีตอนจบแบบปลายเปิดซึง่เชญิผูช้มใหเ้ขา้รว่มในตอนจบ วิธกีารใหผู้ช้มมี
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Source: Gucci website, Chinese Valentine’s Day Collection

sources: - https://daxueconsulting.com/gucci-strategy-in-china/
- https://twitter.com/gucci
- https://weibo.com/gucci?refer_flag=1001030103_&is_hot=1

สว่นรว่มอยา่งชาญฉลาดนีท้าํใหว้ดิโีอเหลา่น้ันสามารถรวบรวมยอดววิไดม้ากกวา่ 1.5 ลา้น
ววิ ในขณะเดยีวกนั ที ่Douyin Gucci ก็ไดโ้พสตช์ดุ B-rolls ของหนังสัน้ทีน่่าขบขนัที่

จุดชนวนใหเ้กดิการสนทนาของชาวเน็ตในจนีไดเ้ป็นอย่างด ีสําหรบั Little Red Book 
กุชชีไ่ดเ้ชญินักแสดงหญิงแนะนําคอลเลกชนัผ่านการสตรมีสดและโพสตร์ูปภาพที่มี
รายละเอยีดของผลติภณัฑผ่์าน hashtag 'Gucci Qixi' ซึง่มผูีเ้ขา้ชมมากกว่า 
126,000 ววิ ใน Little Red Book แลว้


